Smaféretagarnas

 J

Forsakringsvillkor

Inkomstforsakring
med konkursskydd

Frivillig gruppforsakring
Galler fran och med 2024-01-01

1 Inledning

Ersattningen fran inkomstférsakringen motsvarar
mellanskillnaden mellan a-kassans ersattning och
cirka 80 procent av din genomsnittliga inkomst, sa
som den fast-stalls av a-kassan om du blir ofrivilligt
arbetslds. Du kan som mest fa ersattning upp till
det forsakrade beloppet. Det forsakrade beloppet
begransas till hdgst 50 000 kr om arbetslosheten
intrader efter 60 ars alder. Forsakringen galler i
enlighet med detta forsakringsvillkor oavsett om du ar
anstalld eller Smafdretagare. Om nagot férsakrings-
skydd ar sarskilt viktigt for dig, bér du ta reda pa om
det ingar innan du tecknar férsakringen.

Forstarkt skydd vid konkurs eller tvangslikvidation
Om du ar smaforetagare kan du vid konkurs eller
tvangslikvidation dessutom vara berattigad till ett
engangsbelopp motsvarande ett (1) prisbasbelopp
(Pbb) enligt socialférsakringsbalken (2010:110).

2 Begreppsforklaringar
Ansékan om anslutning
En skriftlig ansékan till Smafdretagarnas Forsakring.

Anstalld
Definieras Du har en tillsvidare-, visstids- eller prov-
anstallning. Du ar inte smafdretagare.

Arbetsléshetskassa

Aven kallat a-kassa. Arbetsldshetskassa
som ar registrerad hos Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen (IAF).

Arbetsvillkor

Du ska uppfylla a-kassans arbetsvillkor dar du, i
normalfallet, under de senaste tolv (12) manaderna ska
ha forvarvsarbetat i minst sex (6) manader med minst
80 timmars arbete per manad. Du kan aven uppfylla
arbetsvillkoret om du under de senaste tolv (12)
manaderna forvarvsarbetat minst 480 timmar under
en sammanhangande tid av sex (6) kalendermanader
och utfort arbetet under minst 50 timmar under var
och en av dessa manader. A-kassans villkor nar det
galler arbetsvillkor ater-finns i Lagen (1997:238) om
arbetsléshetsforsakring.

Ersattningsperiod

Den period om langst 100 alternativt 200 dagar
beroende pa valt alternativ, som forsakringen lamnar
ersattning och som framgar av ditt forsakringsbevis.

Famansfoéretag

Aktiebolag, ekonomisk férening eller handelsbolag
som omfattas av inkomstskattelagens 56 kapitel eller
enkelt bolag eller naringsdrivande stiftelse.

Forsakringstagare eller Forsakrad

Den person vars intressen forsakringen galler och som
ingatt avtal om denna forsakring och uppfyller kraven
enligt punkt 3.1. Forsakringstagare kallas aven du, dig
och gruppmedlem enligt detta villkor.

Forsakringsavtal

Det avtal som galler for varje forsakrad persons
forsakring och som omfattar ansékan om anslutning
till férsakringen, de férsakringsvillkor som galler vid var
tid, det senaste forsakringsbrevet och de ytterligare
bindande reglerna i férsakringsavtalslagen och svensk
lag i dvrigt.

Forsakringsbelopp

Det manadsbelopp som betalas ut om du blir ofrivilligt
arbetslés och som framgar av ditt forsakringsbrev. Pa
forsakringsbrevet kan det till exempel framga att din
registrerade lOon samt att skatt avgar vid utbetalning
enligt skattetabell 30 kolumn 5.

Forsakringsbrev

Ett skriftligt brev som utfardas sa snart en férsakring
har beviljats, andrats eller fornyats och som innehaller
in-formation om vilka forsakringsmoment som ingar,
och grundlaggande rattigheter och skyldigheter

for forsakringen samt viktiga begransningar av
forsakringsskyddet.

Forsakringsféormedlare

Forsakringsutveckling AB, nedan kallat FUAB.
Organisationsnummer 559058-8850, Box 38044, 100
64 Stockholm

Forsakringsgivare

Maiden General Forsakrings AB, organisationsnummer
516403-1003, nedan kallat "Maiden General” eller
"forsakringsgivaren”,

Forsakringsperiod
Den tid under vilken férsakringen ar gallande och for
vilken du ska betala férsakringspremien.

Gruppfoéretradare

Den part som har ingatt gruppavtalet med
forsakringsgivaren. Gruppforetradare for denna
forsakring ar FUAB.

Gruppavtal

Det avtal mellan forsakringsgivaren och féormedlaren
(FUAB) som reglerar vilket forsakringsskydd som
gruppen har och som gruppmedlemmarna har
majlighet att ansdka om. Ett giltigt gruppavtal ar

en forutsattning for att det ska vara majligt att

inga individuella gruppforsakringsavtal fér denna
forsakring. Gruppavtalet innehaller bestammelser om
den tidigaste tidpunkten da forsakringen borjar galla,
hur premierna ska betalas, vem som tillhandahaller
information om forsakringen till den foérsakrade
gruppen och sa vidare.
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Gruppmedlem; grupp

Gruppmedlem betyder den som tillhér en pa

férhand bestambar grupp som har ratt att anséka om
forsakring. | detta fall bestar gruppen av foretagare
eller anstalld som ar ansluten till SMAA och som
darmed har ratt att ansdka om anslutning till forsakring
enligt dessa villkor.

Karenstid

Den initiala perioden efter kvalificeringstidens utgang,
under vilken forsakringen inte betalar ut nagon
ersattning. Forsakringens karensperiod motsvarar den
karenstid som a-kassan tillampar.

Konkursskydd

Om foretaget forsatts i konkurs, kan forsakringen
ersatta ett (1) Pbb. Konkursskyddet galler endast for
medlemmar i SMAA,

Kvalificeringstid

Den period om tolv (12) manader som raknas fran det
att du anslét dig till forsakringen eller 180 dagar efter
det att féorsakringen utnyttjats, som maste lopa innan
forsakringen galler. For smaforetagare tillkommer att
perioden aldrig far vara kortare an 36 manader raknat
fran registreringen av naringsverksamheten eller
Famansforetaget.

LAS
Lagen (1982:80) om anstallningsskydd.

Lén
Den ersattning eller dagsfortjanst som du far fér din
anstallning.

Naturlig avgang
Nar du avslutar din anstallning for del- eller hel-
pensionering.

Normalinkomst

Den inkomst som a-kassans ersattning beraknas pa
och som faststalls av Arbetsldshetskassan nar du blir
arbetslos.

Ofrivillig arbetsloshet

Arbetsloshet som du som anstalld inte sjalv orsakat
eller som du i egenskap av smafdretagare drabbas
av pa grund av konkurs, tvangslikvidation, dalig
ldbnsamhet, sjukdom eller annan av a-kassan godkand
anledning.

Premieperiod
Den period som premie ska betalas for och som fram-
gar av ditt férsakringsbevis.

Sjalvrisk
Den del av skadekostnaden som du sjalv betalar.

Skada

Med skada avses i denna forsakring ofrivillig
arbetsloshet sdsom begreppet "ofrivillig arbetsloshet”
definieras ovan.

Skadeperiod
Den period - inom ramen for ersattningsperioden -
som du ar frivilligt arbetslds.

Smaforetagare

Du driver enskild naringsverksamhet och ar godkand
for F-skatt eller FA-skatt eller du ar agare eller
delagare i ett famansfoéretag.

Skatt

En schablonskatt, ingen hansyn tas till skattejamkning.
Beraknat ersattningsbelopp reduceras med scha-
blonskatt enligt skattetabell 30 kolumn 5.

Aterkvalificeringsperiod

Den tid om minst 180 dagar som maste lopa fran det
att en ersattningsperiod avslutats, till det att en ny
ersattningsperiod kan paborjas.

Tvangslikvidation

Vid tvangslikvidation sa ligger beslutet att satta
bolaget i likvidation utanfér foretradarnas kontroll,

d v s ett beslut som inte fattats av dem sjalva. Den som
fattar beslutet att forsatta ett bolag i Tvangslikvidation
ar antingen Bolagsverket eller Tingsratten.

Overforsakring

Foreligger om din sammanlagda ersattning, fran saval
inkomstforsakring som annan ersattning till foljd av
arbetslosheten, overstiger 80 procent, av din arbets-
inkomst.

Overgangsbevis

Skall utfardas och undertecknas av ansvarig for
tidigare inkomstférsakring och innefatta startdatum
och slutdatum (antal dagar) samt Lon.

3 Forsakringsskyddet

3.1 Anslutningskrav

For att kunna anslutas till inkomstforsakringen
maste du ansdka om forsakring till FUAB samt som
Gruppmedlem aven uppfylla féljande krav:

- vara folkbokford och arbetar i Sverige
- ha fyllt 18 men inte 64 ar

- fa lon fran din arbetsgivare eller, om du
forvarvsarbetar som Smaféretagare, ar berattigad till
ersattning for din arbetsinsats

- i egenskap av anstalld ha ett anstallningsavtal som
galler under minst tolv (12) manader

- du eller ditt FAamansforetag har inte varit forsatt i
konkurs nagon gang under de senaste 24
manaderna

- vara medlem i svensk a-kassa, da man ansluts till
forsakringen genom Smaforetagarna

- inte vara medveten om kommande arbetsléshet
eller varsel om uppsagning.

Om du inte uppfyller samtliga forutsattningar vid
tidpunkten fér anslutning till férsakringen, kan for-
sakringsersattning helt utebli.

For att omfattas av forsakringen kravs att den inkomst
som du valt och som registrerats hos FUAB for for-
sakringen ar hégre an a-kassans inkomsttak enligt
Lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring.
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3.2 Angerratt

Efter att du mottagit forsakringsbrevet har du ratt att
angra din anslutning till férsakringen inom 30 dagar.
Angerfristen bérjar dock l&pa tidigast den dag da
information och avtalsvillkor enligt 3 kap. 3 § fjarde
stycket eller 4 a § andra stycket lag (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (DAL)
kommit dig till handa. Om du angrar dig behéver
du inte betala nagon premie, har du redan betalat
premien aterbetalas denna till dig. Om du anvander
angerratten innebar det att du aldrig haft nagot
férsakringsskydd.

3.3 Nar galler inkomstfoérsakringen?
Forsakringsperioden ar en (1) manad i taget och
forsakringen fornyas automatiskt for ytterligare
forsakringsperiod om den inte sags upp enligt 7.8.

Forsakringen borjar galla efter Kvalificeringstidens
utgang och galler darefter till och med manaden

fore den manad du fyller 66 ar eller tills den
dessfoérinnan sags upp. Om du vid anslutning till SMAA
Inkomstforsakring omfattas av inkomstforsakring hos
annan forsakringsgivare, far du vid berakningen av
kvalificeringstiden tillgodorakna dig kvalificeringstid
aven fran sistnamnda férsakring. Kvalificeringstiden
fran den andra forsakringen maste kunna styrkas med
ett dvergangsbevis.

Inkomstforsakringens giltighet forutsatter att premie
betalas l6pande pa foérfallodagen. Reglerna kring
uppsagning och premiebetalning hittar du under
Allmanna avtalsbestammelser, punkt 7.1-7.8.

3.4 Nar kan du fa ersattning fran inkomst-
forsakringen?

Om du efter kvalificeringstiden, blir ofrivilligt
arbetslés har du efter karenstidens utgang ratt till
en dagersattning fran férsakringen motsvarande
1/22 av forsakringsbeloppet. Ersattningen betalas
ut sa lange du ar fortsatt ofrivilligt arbetslos, langst
for tid som motsvarar den ersattningsperiod som du
valt nar du anslét dig till forsakringen dock langst
till manadsskiftet for den manad du fyller 66 ar.

Om du som smafdretagare erhaller en avstangning
av a-kassan enligt § 43b lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring, ar ersattningsperioden
begransad till hdgst 100 alternativt 200 dagar
beroende pa valt alternativ, minskat med det antal
dagar som avstangningen utgor. Ersattningen betalas
ut vid Skadeperiodens slut eller, om skadeperioden
Overstiger 30 dagar, manadsvis i efterskott.

Om du blir uppsagd i fortid fran en tidsbegransad
anstallning har du i stallet ratt till ersattning fér den
aterstaende anstallningstiden.

3.5 Vilka ar forutsattningarna for att du ska fa
ersattning fran inkomstfoérsakringen?
Forutsattningen for att du ska ha ratt till ersattning fran
forsakringen ar att du:

- omfattas av forsakringen
- uppfyller kraven for arbetsvillkor

- har blivit uppsagd eller varslad om uppsagning forst
efter kvalificeringstidens utgang, eller om du ar

- Smaforetagare, arbetat i verksamheten under hela
kvalificeringstiden

- ar anstalld och skall d& omfattas av LAS foér att kunna
fa ersattning i 200 dagar, notera att detta inte ar
nagot krav for 100 dagar

- duinom samma tid far ersattning fran a-kassan.

3.6 Vilka dvriga ersattningsregler galler for
inkomstfoérsakringen?

Ersattningen fran forsakringen reduceras fore
utbetalning med ett schablonmassigt skattebelopp
enligt skattetabell 30 kolumn 5.

Utbetalningen beraknas med utgangspunkt i

dels a-kassans beslut angaende din sa kallade
normalinkomst, dels den procentsats som a-kassan
tilldmpar vid berakningen av den utbetalningen du ar
berattigad till darifran.

Den del av a-kassans normalinkomst som &verstiger
80 000 kr per manad beaktas dock inte vid
berakningen av utbetalningen fran denna forsakring.
Dagersattning fran forsakringen motsvarar 1/22 av
férsakringsbeloppet.

Ersattningen beraknas pa foljande satt:

1. Det inkomstbelopp som FUAB har registrerat pa din
forsakring - upp till hogst 80 000 kr per manad
- multipliceras med den procentsats som a-kassan
tillampar i ditt fall.

2. Det belopp som beraknats enligt punkt 1 reduceras
med skatteavdraget enligt skattetabell 30, kolumn 5
Ingen hansyn tas till eventuell skattejamkning.

3. Det slutliga belopp som aterstar efter berakningarna
enligt punkt 1 och 2, jamférs med den hégsta ersatt-
ning efter Skatt som kan betalas ut fran a-kassan.
Om det slutliga beloppet éverstiger utbetalningen
fran a-kassan betalas mellanskillnaden ut fran
denna forsakring. Den sammanlagda ersattningen
fran a-kassa och fran denna férsakring far dock
aldrig Overstiga 80 procent av lon efter skatt.

Enligt lagen (1997:238) om arbetsldshetsférsakring
ar ersattningen begransad till 80 procent av lonen.

Om du anmaler 6kning av ditt inkomstbelopp utan att
okningen ar kopplad till andring av befattning, hojs for-
sakringsbeloppet forst sex(6) manader efter det att
okningen registrerats hos FUAB. Om dkningen
daremot beror pa att du fatt en ny befattning eller
borjat hos en ny arbetsgivare héjs forsakringsbeloppet
i direkt anslutning till att registreringen sker hos

FUAB. Om du anmaler minskning av inkomstbeloppet
reduceras ocksa forsakringsbeloppet i direkt
anslutning till att det lagre beloppet registreras hos
FUAB.
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Forsakringsbeloppet begransas till hogst 50 000 kr
om den ofrivilliga arbetslosheten intrader efter 60 ars
alder.

Ersattningsperioden om 100 dagar alternativt 200
dagar beroende pa valt alternativ och ska tas ut

inom 36 manader. | de fall hela ersattningsperioden
inte ar forbrukad inom 36 manader upphor ratten till
ersattning for ifragavarande ersattningsperiod. For att
kvalificeras for en ny Ersattningsperiod kravs en ny
kvalificeringstid.

Aterkrav pa utbetald ersattning fran a-kassan leder
automatiskt till motsvarande aterkrav pa utbetald
ersattning fran denna forsakring.

3.7 Forstarkt skydd vid konkurs eller tvangslik-
vidation

Om du som smafdretagare forsatts i konkurs eller
tvangslikvidation, har du ratt till ersattning med ett
engangsbelopp motsvarande ett (1) prisbasbelopp
(Pbb) enligt socialférsakringsbalken (2010:110).

Forstarkt skydd vid konkurs eller tvangslikvidation ar
oberoende av ersattning fran inkomstforsakringen
under 3.1.

4 Begransningar i forsakringsskyddet
4.1 Sjalvrisk
Inkomstforsakring galler utan sjalvrisk

4.2 Ersattningsbelopp under 50 kr
Ersattningsbelopp som understiger 50 kr utbetalas
inte.

4.3 Dréjsmalsranta
Drojsmalsranta under 100 kr utbetalas inte.

5 Undantag fran forsakringsskyddet

Ersattning utbetalas inte for:

- deltidsarbetsldshet, uppsagning eller varsel som var
kand eller som du borde ha kant till vid férsakringens
beviljande

- arbetsloshet, varsel eller besked om uppsagning
som intraffar eller ldmnas under
aterkvalificeringstiden

- arbetsloshet till folid av att tidsbegransad anstallning
upphdrt inom ramen for det anstallningsavtal som
du ingatt med arbetsgivaren

- konkurs eller likvidation som var kand eller som du
borde ha kant till vid forsakringens beviljande

- provanstallning som inte overgatt i tillsvidare-
anstallning eller tidsbegransad anstallning med en
pa férhand avtalad anstallningstid kortare an (tolv) 12
manader

- del av forsakringsbelopp dar det blir fraga om over-
férsakring. dvs nar inkomstforsakringen samt annan
ersattning till foljd av arbetslosheten, dverstiger 80
procent av din arbetsinkomst

- avstangning som innebar att dagpenning inte
betalas ut under arbetsldsheten

- arbetsloshet nar du inte far inkomstrelaterad ersatt-

ning fran a-kassa
- arbetsloshet nar du inte ar medlem i a-kassa

- arbetsloshet nar du inte ar anmald som arbets-
sokande till arbetsformedling

- arbetsloshet pa grund av egen uppsagning eller
avsked pa grund av misskotsel i arbetet

- arbetsléshet pa grund av naturlig avgang

- arbetsléshet som beror pa strejk eller olaglig
handling.

5.1 Allmanna undantag
De allmanna undantagen enligt punkt 8 galler for
SMAA Inkomstférsakring med konkursskydd.

6 Skadeanmalan

6.1 Nar skadan ska anmalas

Skada ska anmalas omedelbart, dock senast

tolv (12) manader efter det att du fick kannedom

om skadan. Sker skadeanmalan senare och om
Maiden General lidit skada av att det forflutit langre
tid an tolv (12) manader fran skadetillfallet, kan
forsakringsersattningen komma att sattas ned efter
vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna.
Nedsattning sker inte om din forsummelse varit ringa.

Ladda ner skadeanmalan pa www.forsakringdirekt.
com/smakassa eller ring Smaféretagarnas

Forsakrings kundservice pa telefon 08-520 056 73
eller via e-post kundservice@forsakringdirekt.com.

Skadehandlingar skickas till

Smafoéretagarnas Forsakring
Box 38044
100 64 Stockholm

Nar du vill rikta ansprak mot inkomstforsakringen, ska
du snarast mojligt sanda in féljande uppgifter:

- Foranstalld - intyg fran den senaste arbetsgivaren
om anledning till arbetslésheten samt hur ldnge du
arbetat hos denna arbetsgivare.

- For smafoéretagare - intyg om anledning till arbets-
ldsheten (sasom sjukintyg, konkursbevis med mera)
samt anstallningstid i bolaget.

- Intyg om utbetalning fran arbetsloshetskassa.

- Intyg om tidigare inkomstférsakring hos fackfor-
bund eller forsakringsbolag i de fall du onskar till-
godorakna sig tidigare kvalificeringstid.

- Ovriga handlingar som kan vara av betydelse for
beddmning av ditt arende.

7 Allmanna avtalsbestammelser

7.1 Syftet med foérsakringen

Gruppavtalet om férsakringen har ingatts
mellan FUAB och Maiden General till forman fér
Gruppmedlemmarna.

Gruppavtalet innehaller bland annat bestammelser
om gruppens sammansattning, forsakringsomfattning,
Gruppavtalets ikrafttradande samt uppsagning av
Gruppavtalet.

Smaforetagarnas Forsakring | Box 38044, 100 64 Stockholm | 08-520 056 72 | smaforetagarna@fuab.com | www.smaforetagarnasforsakring.se



7.2 Férsakringsavtalet

Med forsakringsavtalet avses det avtal om frivillig
Gruppforsakring som ingas mellan Maiden General
och Gruppmedlemmen pa grundval av och inom
ramen for det Gruppavtal som traffats mellan Maiden
General och FUAB.

For den enskilde Gruppmedlemmens avtal om frivillig
gruppforsakring galler vad som anges i for-och
efterképsinformationen, eventuell ansdkningshandling,
forsakringsbesked med tillhdrande information som
utfardas for den frivilliga gruppforsakringen och vad
som anges i dessa forsakringsvillkor.

Ett forsakringsfall regleras enligt de villkor som galler
nar forsakringsfallet intraffar.

7.3 Andring av férsakringsavtalet

| samband med fornyelse av forsakringen har forsa-
kringsgivaren ratt att andra forsakringsvillkoren

och aven premien. Andring av férsakringsvillkor

och premie gérs med 30 dagars varsel.
Forsakringsgivarens uppsagning ska alltid vara
skriftlig.

Om andringar i villkoren foéranleds av en andring

av lag, forordning eller myndighetsfoéreskrift har
forsakringsgivaren ratt att andra villkoren under
forsakringstiden. En andring som beror pa andring i
lag. forordning eller myndighetsféreskrift kan ske med
omedelbar verkan.

7.4 Forsakringsperiod

Forsakringsavtalets galler en (1) manad i taget raknat
fran manadsskiftet. Om gruppmedlem ansluts till
férsakringen under en innevarande manad till exempel
den 15 januari sa loper forsakringens férsta manad till
31 januari. Andra manaden loper fran den 1 februari till
28 februari och sa vidare.

Det innebar att alla forsakringar har gemensam
forfallodag per manadsskifte. Om inte forsakrings-
avtalet sags upp av nagon av parterna forlangs
det pa de villkor som Maiden General anger med
en manad i taget. Maiden General har ratt att
andra forsakringsvillkoren och premien till att galla
kommande forsakringsperiod.

7.5 Premiebetalning

Du ar betalningsansvarig for férsakringspremien.
Forsakringspremien debiteras manadsvis, kvartalsvis
eller arsvis beroende pa valt alternativ. Betalning av
férsakringspremien ska ske med autogiro eller mot
faktura inom 14 dagar fran fakturadatum. Betalning av
férsakringspremien ska anses ha fullgjorts gentemot
Maiden General samtidigt med att betalning skett till
FUAB.

Betalas inte forsakringspremien i ratt tid, kan Maiden
General saga upp forsakringsavtalet samtidigt med att
FUAB sager upp avtalet med dig, under férutsattning
att forseningen inte ar av ringa betydelse.

Uppsagningen sands till dig, och férsakringen
upphor 14 dagar darefter, om du inte betalar
forsakringspremien inom denna frist. Uppsagningen
ska innehalla upplysning om vad som hander om du
inte betalar, annars ar uppsagningen utan verkan.

Fornyas avtalet med FUAB ska forsakringspremien
betalas senast en manad efter det att
Smafoéretagarnas Forsakring avsant fakturan for att
forsakringen ska galla.

7.6 Efterskydd
Nar forsakringen upphor finns ingen ratt till
fortsattningsforsakring.

7.7 Nar forsakringen upphor att galla
Forsakringen upphor per automatik nar den forsta av
foljande omstandigheter intrader:

- forsakringsskydden upphdr automatiskt den sista
dagen i den manad du fyller 66 ar

- det datum da gruppavtalet mellan FUAB och
Maiden General upphor, eller

- det datum da du upphor att vara gruppmedlem,
eller

- vid dodsfall, eller

- medlemskapet i SMAA upphér, da forfaller
momenten konkurs och tvangslikvidation fran
foérsakringen, men kvarvarande forsakringsskydd
kvarstar, premien ar oférandrad.

7.8 Uppsagning av forsakringen

Du kan nar som helst saga upp férsakringen genom

att meddela FUAB pa telefonnummer 08-520 056 73

eller e-post kundservice@forsakringdirekt.com.

Forsakringsgivaren har ratt att saga upp férsakringen
till upphodrande under forsakringstiden endast pa
grund av utebliven premiebetalning eller om du har
uppgivit felaktig information som har lett till att du har
beviljats forsakringsskyddet pa felaktiga grunder.

Forsakringsgivaren har aven ratt att saga upp
forsakringen till forsakringstidens utgang, med 30
dagars varsel.

Forsakringsgivarens uppsagning ska alltid vara
skriftlig.

Gruppforetradaren har ratt att saga upp gruppavtalet
i enlighet med vad som avtalats i gruppavtalet. En
sadan uppsagning medfor att samtliga forsakringar
upphor den dag som anges i uppsagningen, dock
tidigast en manad fran dagen for uppsagningen.

8 Allmanna undantag

8.1 Force majeure

Forsakringsgivaren ansvarar inte for ekonomisk
skada som kan uppsta om en skadeutredning av
forsakringsfallet eller en utbetalning férsenas pa
grund av krig, politisk oro, lag, myndighets atgard,
konflikt pa arbetsmarknaden eller annan handelse
utanfér forsakringsgivarens kontroll och vars foljder
forsakringsgivaren inte rimligtvis kunna forutse eller
férhindra.
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8.2 Oriktig eller ofullstandig information

Om du eller ndgon annan som begar ersattning av
férsakringsgivaren efter ett forsakringsfall uppsatligen
eller av grov vardsloshet oriktigt har uppgett, fortigit
eller dolt nagot av betydelse fér bedémningen

av ratten till ersattning fran forsakringen, kan den
ersattning som annars skulle ha betalats sattas

ned efter vad som ar skaligt med hansyn till
omstandigheterna.

8.3 Preskription

Om du vill krava forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste du vacka talan senast tio

ar fran tidpunkten nar det férhallande som enligt
forsakringsavtalet berattigar till sadan ersattning eller
sadant skydd intradde.

Om du har framstallt anspraket till forsakringsgivaren
inom den tid som anges ovan ar fristen att vacka talan
alltid sex manader fran det att forsakringsgivaren har
forklarat att den har tagit slutlig stallning till anspraket

8.4 Dubbelférsakring

Om samma intresse har férsakrats mot samma risk
hos flera férsakringsbolag, ar varje forsakringsbolag
ansvarigt mot Foérsakringstagaren som om det bolaget
ensamt hade meddelat férsakring.

9 Om vi inte kommer 6verens

Om du ar missnojd med ett beslut ska du i forsta
hand vanda dig till skaderegleraren for att begara
omprovning i arendet. Smafdretagarnas Férsakring,
Box 38044, 100 64 Stockholm, e-post kundservice@
forsakringdirekt.com eller pa telefonnummer 08-520
056 73 for att begara omprévning. Om du efter sadan
omproévning inte ar néjd eller om du har klagomal
rorande forsakringen kan du skicka ett klagomal till
forsakringsgivaren.

Maiden Life & General
Mailbox 683
114 11 Stockholm

Eller med e-post: customer.relations@maideniis.com

Om du fortfarande inte skulle vara nojd efter kontakt
med forsakringsgivaren finns flera méjligheter att fa
fallet omprévat.

0.1 Prévande instanser

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

Du kan aven vanda dig till ARN for att fa ditt fall provat.
Namnden provar inte arenden om belopp under 2 000
kr eller medicinska bedémningar. Adress: ARN, Box
174, 101 23 Stockholm.

Personférsakringsnamnden (PFN)

PFN provar féorsakringsmedicinska fragor dar
namnden behdver stdéd av en rddgivande &kare.
Adress: Personférsakringsnamnden, Box 24067,
104 50 Stockholm.

9.2 Radgivande instanser

Konsumenternas forsakringsbyra

Allman information och rad om férsakringsfragor kan
erhallas fran: Konsumenternas forsakringsbyra, Box

24215, 104 51 Stockholm.

Alternativ tvistlosning

Om avtalet ingatts online kan du vanda dig till

den europeiska onlineplattformen for tvistlosning:
ec.europa.eu/consumers/odr avseende tvistlosning.

Domstol
Tvister om Foérsakringsavtal kan proévas av allman
domstol.

Juridiskt ombud
Ombudskostnad ersatts inte genom forsakringen.

10 Personuppgifter

De personuppgifter som lamnas till
forsakringsgivaren behandlas i enlighet med gallande
dataskyddslagstiftning och bolagets riktlinjer.
Information om hur personuppgifter behandlas finns
pa https://maidenlg.com/privacy_notice_s.

11 Foérsakringsavtal, villkor och tillampliga
lagar

Det avtal som galler fér varje enskild forsakrads
forsakring och som omfattar ansdkan om

forsakring, tillampliga forsakringsvillkor, det senaste
forsakringsbrevet och ytterligare obligatoriska regler
i forsakringsavtalslagen (2005:104) och svensk lag i
ovrigt. Férsakringsvillkoren tillhandahalls pa svenska
och all kommunikation sker pa svenska.

Forsakringsfall regleras enligt de villkor som gallde nar
forsakringsfallet intraffade.

Forsakringsgivaren och forsakringsformedlaren star
under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97
Stockholm, telefonnummer 08-408 980 00, e-post
finans-inspektionen@fi.se, www.fi.se

Konsumentverket har tillsynsansvar for att
konsumenter far ratt information innan de

koper forsakringsprodukter. Konsumentverket
ansvarar aven for tillsyn och granskning av
marknadsféringslagen och forsakringars avtalsvillkor
(1994:1512). Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02
Karlstad, telefonnummer 0771-42 33 00 och e-post
konsumentverket@konsumentverket.se. Mer infor-
mation och webbformular fér anmalan finner du pa
https://anmalan.konsumentverket.se/
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